Ficha técnica

HP Laptop 14-dg5009la

Una laptop delgaday confiable para satisfacer tus necesidades

diarias

Mantente productivo y entretenido desde cualquier lugar gracias a la larga duracion de la bateria y la pantalla

con microbordes.
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Esta laptop, que ofrece tamafio
compacto y liviano, incluye
pantalla con microbordes
Ultraportatil con disefio ligero y
vista mas comoda en la pantalla

sin parpadeo’ y con microbordes.
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Desempefio confiable todos los
dias
Realiza tareas diarias con
facilidad con el procesador Intel®
Core™2 de tu laptop v la gran
capacidad de almacenamiento.
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Mantente conectado gracias a la
bateria de larga duracién
La larga duracién de la bateria® y
la tecnologia HP Fast Charge® te
permiten trabajar, ver videos y

permanecer conectado durante
todo el dia.
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Caracteristicas

Obtén una nueva perspectiva

Desde un menu de inicio renovado hasta nuevas formas de conectarte con
tus contactos favoritos, noticias, juegos y contenido preferente: Windows 11
es el lugar para pensar, expresar y crear de forma natural.”

Un procesador dindmico que se adapta a ti para ofrecerte un desempefio
superior para multitareas

Los procesadores Intel® Core™ de 12.2 generacién distribuyen el desemperio
donde mas lo necesites. De este modo, ahorras tiempo y aumentas la
capacidad para hacer lo que realmente quieres.®

Sin oscilaciones

Con la tecnologia de atenuacion DC Dimming la cual controla el brillo
ajustando la corriente continua en lugar de ciclar la luz de fondo, podemos
eliminar el parpadeo de la pantalla para una visualizacién mas cémoda.”

Panel BrightView brillante
Perfecta para una experiencia ideal en interiores, obtén unaimagen clara y
brillante de todos tus videos, fotos y documentos.

Las teclas vienen recubiertas con plastico reciclado posconsumo
Disefiamos nuestras laptops de forma mas sustentable recubriendo las
teclas con plastico reciclado posconsumo.®

HP Fast Charge

Cuando a la laptop le queda poca carga, nadie tiene tiempo de esperar horas
mientras se vuelve a cardar. Apaga tu dispositivo y eleva su bateria de 0 al
50 % en aproximadamente 45 minutos.?

Almacenamiento en unidad de estado sélido PCle
Arranca en segundos a toda velocidad con almacenamiento en una unidad de
estado solido PCle de hasta 256 GB.

Wi-Fi 5 (1x1) y Bluetooth® 4.2 (802.11a/b/g/n/ac)
1anéctate a accesorios Wi-Fi y Bluetooth® mediante tecnologia inaldmbrica.

Compatible con MU-MIMO

Si tienes varios dispositivos de MU-MIMO en tu casa, MU-MIMO funciona en
combinacién con un enrutador MU-MIMO para maximizar el tréfico de red
para una experiencia en linea mas fluida.

Dos altavoces frontales
Sube el volumen de tu cancion, pelicula o juego favorito. Cuando el audio se
dirige hacia ti, no hay nada que te separe del entretenimiento.

RAM DDR4

La DDR4, disefiada para funcionar con mas eficiencia y confiabilidad a
mejores velocidades, es el futuro de la RAM. Con su ancho de banda superior
se mejora el desempefio para todo, desde jugar hasta hacer varias cosas a la
Vez.

USB Type-C® con velocidad de transferencia de datos de 5Gbps
Conecta tu almacenamiento externo con este puerto USB Type-C® que te
ofrece una velocidad de transferencia de datos de 5Gbps. Ademas, es

reversible para que nunca te tengas que preocupar de conectarlo al revés. !

Modo de espera moderno conectado

Mantente actualizado con tu correo electronico, notificaciones de calendario y
mucho mas, incluso si no usas el equipo. El equipo se mantiene conectado
para recibir actualizaciones instantaneas.

Lector de tarjeta SD y Micro SD

Inserta tan solo una tarjeta SD o Micro SD y aumenta el almacenamiento de
tu dispositivo para guardar mas musica, fotos y peliculas o accede facilmente
a cualquier contenido almacenado en una tarjeta existente.

HP Imagepad con gestos multitactiles
Este mousepad verdaderamente multitactil admite gestos de cuatro dedos y
te permite deslizarte, alejar o acercar la imagen, y navegar solo con un toque.

Camara HD HP True Vision

Usa videochat con gran claridad, incluso si hay poca luz, y haz de cada
conversacion una experiencia cara a cara para mantener un mejor
contacto.’?

Almacenamiento Dropbox en la nube

Almacena y sincroniza tu contenido en linea con Dropbox. Obtén 25 GB de
almacenamiento para acceder, gestionar y compartir durante un afio tus
fotos, musica y archivos desde cualquier lugar con acceso a Internet.’3

McAfee® LiveSafe™
Protege tu sistema operativo con una suscripcion gratuita de McAfee®
LiveSafe™ de 30 dias.’
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Especificaciones

Prestaciones

Sistema operativo

Windows 11 Home Single Language

Familia del procesador

Procesador Intel® Core™ i3 de 12.2 generacion
Procesador

Intel® Core™ i3-1215U (hasta 4,4 GHz con tecnologia Intel® Turbo Boost, 10 MB de caché L3, 6
nucleosy 8 subprocesos)®’

Chipset

SoC integrado Intel®

Memoria

8 GB de RAM DDR4-3200 MHz (1 x 8 GB)

Numero de slots accesibles por el usuario

0

Almacenamiento de datos

Unidad de estado sélido PCle® NVMe™ M.2 de 256 GB
Gréficos

Integradas: Graficos Intel® UHD

Audio

Dos altavoces

Pantalla

Pantalla HD (1366 x 768), de 14" (35,6 cm) en diagonal, BrightView, con microbordes, 250 nits y 45
% de NTSC'

Relacién pantalla-cuerpo

79.08%'8

Fuente de alimentacién de energia

Adaptador de alimentacion de CA inteligente de 45 W

Tipo de bateria

lones de litio de 3 celdas y 41 Wh 23

Bateria y energia

Dura hasta 8 horas y 30 minutos?

Duracién maxima de la bateria reproduciendo video
Hasta 11 horas'®

Tiempo de recarga de la bateria

Admite carga rapida de la baterfa: aproximadamente un 50 % en 45 minutos®

Conectividad

Conectividad inalambrica

Combinacion de Realtek Wi-Fi® RTL8821CE-M 802.11a/b/g/n/ac (1x1) y tarjeta inalambrica
Bluetooth® 4.2'"

Compatible con MU-MIMO; Modo de espera moderno (conectado); Compatible con Miracast®
Puertos

1 USB Tipo-C® con velocidad de sefalizacion de 5 Gb/s (admite solo transferencia de datos y no
admite carga o monitores externos); 2 USB Tipo-A con velocidad de sefalizacion de 5 Gb/s; 1
conector inteligente de CA; 1 HDMI 1.4b; 1 combinacién de audifonos/microfono

Ranuras de expansion:

7 lector de tarjetas SD multiformato

Camara Web

Camara HP True Vision 720p HD con reduccién de ruido temporal y micréfonos digitales de matriz
dual integrados

Disefio
Color de producto

Plateado natural
Base y cubierta con acabado pintado, marco del teclado con patrén de cepillado vertical

Software

Aplicaciones HP

HP Audio Switch; HP Documentation; HP Games by WildTangent; HP JumpStart; HP Setup Integrated
0O0BE; HP SSRM; HP Support Assistant; HP Connection Optimizer; HP Privacy Settings; HP BIOS
Recovery 32

Software

Almacenamiento en Dropbox de 25 GB durante 12 meses'; ExpressVPN (prueba gratuita de 30 dias);
LastPass Premium (prueba gratuita de 30 dias)®%; 1 mes de prueba para los nuevos clientes de
Microsoft 36524

Servicio y soporte

McAfee LiveSafe™:; Oferta de prueba gratuita de 1 mes de Adobe?2>

Informacion adicional

Numero de producto

P/N: BW6D3LA#ABM

UPC/EAN code: 197498375434

Conformidad de eficiencia de energia

Certificacion ENERGY STAR®; Registro EPEAT® Silver 27
Especificaciones de impacto sustentable

Teclas del teclado fabricadas con plastico reciclado posconsumo?’
Peso

Sin Empaquetar: 1,46 kg 37

Empaquetado: 1,92 kg

Dimensiones (Long. x Ancho x Alt.)

Sin Empaquetar: 32,4 x 22,5x 1,79 cm 37

Empaquetado: 6,9 x 48,3 x 30,5 cm

Garantia del fabricante

1 afio de garantia limitada de hardware con soporte técnico telefénico gratuito. 90 dias de soporte
técnico limitado para software (a partir de la fecha de compra).
Dispositivos de entrada

Teclado de tamafio completo color plata natural

HP Mousepad compatible con la funcion multitactil

Gestion de seguridad

Compatibilidad con Trusted Platform Module (TPM de firmware)
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Notas al pie sobre argumentos clave de venta

1 La funcionalidad de imagen sin parpadeo elimina el parpadeo de la pantalla, ya que integra la retroiluminacion de la pantalla LED con atenuacion de CC.

2 La tecnologia de muiltiples niicleos esta disefiada para mejorar el desempefio de ciertos productos de software. Es posible que no todos los usuarios o las aplicaciones de software se beneficien con el uso de esta
tecnologia. El desempefio v la velocidad varian segun la carga de trabajo de las aplicaciones y las configuraciones del hardware y software. Los nombres, las marcas y/o la numeracion de Intel no son una medicion de
mayor desempefio.

3 La duracion de la bateria MobileMark 18 en Windows varia segun diferentes factores, como el modelo del producto, la configuracion, las aplicaciones cargadas, las funciones, el uso, la funcionalidad inaldmbricay la
configuracion de administracion de alimentacion. Se reducira la capacidad maxima de la baterfa naturalmente con el tiempo y uso. Consulta https://bapco.com/products/mobilemark-2018/ para obtener informacion
adicional.

4 Recarga la bateria hasta un 50 % en 45 minutos con el sistema apagado (con el comando “apagar”). Se recomienda usar con el adaptador HP suministrado con la laptop; no se aconseja el uso de un cargador de bateria
de menor capacidad. Una vez alcanzado el 50 % de la carga, la velocidad de carga vuelve a ser la normal. El tiempo de carga puede variar +/-10 % segun la tolerancia del sistema. Disponible en determinados productos HP.
Consulta http://store.hp.com para ver una lista completa de las funciones del producto.

Notas al pie de caracteristicas técnicas

5 No todas las caracteristicas estan disponibles en todas las ediciones o versiones de Windows. Los sistemas pueden requerir la actualizacion o compra por separado de hardware, controladores, software o actualizaciones
de BIOS para aprovechar al maximo la funcionalidad de Windows. Windows se actualiza y habilita automaticamente. Se requiere Internet de alta velocidad y una cuenta de Microsoft. Se pueden aplicar tarifas de
proveedores de servicios de internet (ISP) y, con el tiempo, se podrian aplicar requisitos adicionales para las actualizaciones. Consulta http://www.windows.com.

5 La tecnologia de procesadores multinticleo esta disefiada para mejorar el desempefio de determinados productos de software. No todos los clientes ni todas las aplicaciones de software se beneficiaran necesariamente
del uso de esta tecnologia. El desemperio y la velocidad varian segun la carga de trabajo de las aplicaciones y las configuraciones del hardware y software. El sistema de numeracion de Intel no es una medicion de mayor
desemperio.

7 La funcionalidad sin parpadeo permite eliminar el parpadeo de la pantalla mediante la integracion de retroiluminacion LED con atenuacion de DC-dimming.

8 El porcentaje de plastico reciclado posconsumo que contienen las teclas varia seguin el producto.

9 Recarga tu bateria hasta un 50% en 45 minutos cuando el sistema esta apagado (usando el comando "apagar”). Recomendado para usar con el adaptador HP proporcionado con la laptop, no recomendado con un
cargador de bateria de menor capacidad. Una vez que la carga haya alcanzado el 50% de su capacidad, la velocidad de carga volvera a la velocidad normal. El tiempo de carga puede variar +/- 10% debido a la tolerancia del
sistema. Disponible en productos HP seleccionados. Visita http://store.hp.com para obtener una lista completa de las caracteristicas del producto.

10 Se requiere punto de acceso inalambrico y servicio de Internet. La disponibilidad de puntos de acceso inalambrico publicos es limitada. Las especificaciones de WLAN 802.11ac son provisionales y no definitivas. Si las
especificaciones definitivas difieren de las provisionales, se puede ver afectada la capacidad de la laptop para comunicarse con otros dispositivos WLAN 802.71ac. Bluetooth® es una marca comercial perteneciente a su
propietario y utilizada por HP Inc. bajo licencia. Se necesita un punto de acceso inaldmbrico y servicio de Internet, que se venden por separado. La disponibilidad de puntos de acceso inalédmbrico publicos es limitada. Wi-Fi 5
(802.17ac) cuenta con compatibilidad retroactiva con las especificaciones de Wi-Fi 5 anteriores.

" La produccion real puede variar. USB Type-C® y USB-C® son marcas comerciales de USB Implementers Forum.

12| as funciones pueden requerir software u otras aplicaciones de terceros para brindar la funcionalidad mencionada.

13 25 GB de almacenamiento en linea gratuito durante un afio desde la fecha de registro. Para obtener informacion detallada y los términos de uso, incluidas las politicas de cancelacion, visita el sitio web
www.dropbox.com. Se requiere acceso a Internet, no incluido.

14 Se requiere servicio de Internet, que no esta incluido. Se requiere suscripcion luego de 30 dias.

Notas al pie de especificaciones técnicas

125 GB de almacenamiento gratuito en Dropbox durante 12 meses desde la fecha de registro. Para obtener informacion detallada y los términos de uso, incluidas las politicas de cancelacion, visita el sitio web de Dropbox
en https://www.dropbox.com/help/space/hp-promotion. Se requiere acceso a Internet, no incluido.

2 Se incluye una prueba gratuita del servicio McAfee LiveSafe de 30 dias. Se requiere acceso a Internet, no incluido. Requiere suscripcion después del vencimiento.

3 La duracion de la bateria MobileMark 18 en Windows varia segun diferentes factores, como el modelo del producto, la configuracion, las aplicaciones cargadas, las funciones, el uso, la funcionalidad inaldmbrica y la
configuracion de administracion de alimentacion. Se reducird la capacidad maxima de la bateria naturalmente con el tiempo y uso. Consulta https://bapco.com/products/mobilemark-2018/ para obtener informacion
adicional.

5 Carga la bateria hasta un 50 % en 45 minutos cuando el sistema esta apagado (con el comando “apagar”). Se recomienda usar con el adaptador HP suministrado con el equipo de PC, no se recomienda con un cargador
de bateria de menor capacidad. Una vez que la carga alcanza el 50 % de capacidad, la velocidad de carga vuelve a sus valores normales. El tiempo de carga puede variar +/-10 % segun la tolerancia del sistema. Disponible
en determinados productos HP. Consulte http://store.hp.com para ver una lista completa de las funciones del producto.

6 La tecnologia de procesadores multinticleo esta disefiada para mejorar el desempefio de determinados productos de software. No todos los clientes ni todas las aplicaciones de software se beneficiaran necesariamente
del uso de esta tecnologia. El desemperio y la velocidad varian seguin la carga de trabajo de las aplicaciones v las configuraciones del hardware y software. Los nombres, las marcas o la numeracion de Intel no son una
medicién de mayor desempefio.

7 El desempefio de Intel® Turbo Boost varia segun el hardware, el software y la configuracion general del sistema. Consulta http://www.intel.com/technology/turboboost/ para obtener mas informacion.

10 Duracion de la bateria probada por HP utilizando reproduccion de video FHD continua, resolucion de 1080p (1920 x 1080), brillo de 150 nits, nivel de audio de sistema al 17 %, nivel de audio del reproductor al 100 %,
pantalla completa reproducida desde el almacenamiento local, auriculares conectados, conexiones inaldmbricas desactivadas. La duracion real de la bateria varia segun la configuracion y la capacidad maxima se reducira
naturalmente con el tiempo y el uso.

"1 Se requiere un punto de acceso inaldmbrico y servicio de Internet que se venden por separado. La disponibilidad de puntos de acceso Wi-Fi puiblicos es limitada. Wi-Fi 5 (802.11ac) es compatible con especificaciones
anteriores a Wi-Fi 5.

14 Requiere servicio de Internet, no incluido. Soporte telefénico disponible desde las 8:00 hasta las 22:00 horas CST/Hora Central. Después de 90 dias, puede aplicarse una tarifa por incidente. Visita www.support.hp.com,
selecciona tu pais y sigue las opciones para obtener mas informacion sobre los Care Pack disponibles después de 90 dias.

17 Todas las especificaciones sobre desempefio representan las especificaciones tipicas suministradas por los fabricantes de componentes de HP; el desempefio real puede ser superior o inferior.

18 porcentaje de la suma del &rea de visualizacion activa y no activa en comparacion con la suma del area de visualizacion activa y el borde. Se mide con la tapa en posicion vertical al escritorio.

22 Revertir a LastPass basico después de 30 dias.

23| os Watts-hora (Wh) reales de la bateria varian segun la capacidad de disefio. La capacidad de la bateria disminuira con el tiempo, el uso, el entorno, la temperatura, los ajustes del sistema, las aplicaciones cargadas, las
funciones, la configuracion de la gestion de la energia y otros factores.

24 Se debe activar dentro de los 180 dias de activado Windows.

25 Offer available worldwide (excluding China and embargoed countries or other countries identified as restricted by applicable law or regulation) to new and existing subscribers who are 18+. Click on the Adobe icon in the
start menu to redeem a 1-month free trial membership for select Adobe software. The software is tied to the device and is not transferrable. If you would like to sign up for an auto-renewing subscription, you can provide
your payment method at sign-up. By adding a payment method, your subscription will automatically renew at the then current rate on your renewal date until you cancel. If you cancel before the end of the one-month free
trial, you won't be charged. You can cancel your subscription anytime via your Adobe Account page or by contacting Customer Support. Please see current prices for Adobe products available in this offer. Offer not available
to Education, OEM, or volume licensing customers. Subject to availability where the recipient resides. Additional terms and conditions may apply. VOID WHERE PROHIBITED OR RESTRICTED BY LAW.

27 Basado en el registro EPEAT® de Estados Unidos y conforme a IEEE 1680.1-2018 EPEAT®. El estado de EPEAT® varia en funcién del pais. Para obtener mas informacion, visita www.epeat.net.

32 Games may be limited during trial period. Full version games may be purchased at any time. Internet access required and not included; For more information visit hp.com/go/hpsupportassistant. (Link will vary outside of
the U.S.) HP Support Assistant is only available on Windows-based PCs. Internet connection required for updating and connecting to HP Support.

37 El peso y las medidas del sistema pueden variar en funcién de las diferencias de configuracion y fabricacion.

41 Las teclas contienen plastico reciclado posconsumo. El porcentaje de plastico reciclado posconsumo de cada componente varia segun el producto.

45 La funcionalidad antiparpadeo elimina el parpadeo de la pantalla mediante la integracion de retroiluminacion o emisiones LED con atenuacién de DC-Dimmning. El panel OLED funciona con atenuacién de DC-Dimmning
por encima de 100 nits.

46 L3 durabilidad de los productos HP corresponde a su promedio de vida, desde su fabricacion, en condiciones previsibles o normales de uso. El periodo de durabilidad podria ser diferente en atencion al uso, el entorno, u
otras condiciones que podrian afectar el promedio de vida de los productos. El periodo de la garantia diferira del tiempo de durabilidad y disponibilidad de servicio técnico. HP ofrece las piezas y/o repuestos, y/o servicios
técnicos de reparacion de los productos, durante el mismo plazo mencionado anteriormente. En caso de que el producto no se pueda reparar 0 no cuente con disponibilidad de piezas y/o repuestos, lo que se informa
respecto de cada producto, HP podra ofrecer al consumidor su sustitucion por un producto similar. El precio y demas condiciones de las piezas, repuestos, servicio técnico y productos ofrecidos seran informados en el
numero de soporte: (229-88-48-04 ¢ 123-002-07503). El estandar de calculo/mediacion de la durabilidad utilizado por HP podria diferir del utilizado por otras marcas. Actualmente, la regulacion local no contempla
estandares de calculo/medicion comunes para toda la industria o lineas/tipos de productos. En caso de que la regulacion local los establezca en el futuro, HP realizara los calculos/mediciones correspondientes e informara
la durabilidad que resulte de tales calculos/mediciones.

© Copyright 2023 HP Development Company, L.P. La informacion que contiene este documento esta sujeta a cambios sin previo aviso. Las unicas garantias de los productos y servicios de HP quedan establecidas en

las declaraciones de garantia expresa que acompafian a dichos productos y servicios. Nada de lo aqui indicado debe interpretarse como una garantia adicional. HP no se responsabiliza de errores u omisiones

técnicos o editoriales que puedan existir en este documento. Intel, Core, Optane, Celeron, Pentium, Iris, XMM y Thunderbolt son marcas comerciales o marcas comerciales registradas de Intel Corporation o sus

subsidiarias en Estados Unidos y otros paises. AMD, Ryzen, Athlon y Radeon son marcas comerciales de Advanced Micro Devices, Inc. Bluetooth es una marca comercial perteneciente a su propietario y utilizada por

HP Inc. bajo licencia. NVIDIA y GeForce son marcas comerciales y/o marcas comerciales registradas de NVIDIA Corporation en EE. UU. y otros paises. USB Type-C® y USB-C® son marcas comerciales registradas de USB

Implementers Forum. DisplayPort™ y el logotipo de DisplayPort™ son marcas comerciales pertenecientes a Video Electronics Standards Association (VESA®) en Estados Unidos y otros paises. McAfee y McAfee

LiveSafe son marcas comerciales o marcas comerciales registradas de McAfee LLC en Estados Unidos y otros paises. ENERGY STAR es una marca comercial registrada de la Agencia de Proteccion Medioambiental

(EPA) de Estados Unidos. Todas las demas marcas comerciales pertenecen a sus respectivos propietarios. No todas las caracteristicas estan disponibles en todas las ediciones o versiones de Windows. Los sistemas

pueden requerir la actualizacion o la compra por separado de hardware, controladores, software o BIOS para aprovechar al maximo la funcionalidad Windows. Windows 10 se actualiza automaticamente, esta I
funcion esta siempre activada. Es posible que se apliquen tarifas de ISP y con el tiempo quizas existan requisitos adicionales para las actualizaciones. Consulte http://www.microsoft.com.
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