
 

FICHA TÉCNICA  
Fecha de Elaboración 

19-11-2020 

MP-ST-FO-15 Versión: 02 

                                                                         
 IMPORTADOR – DISTRIBUIDOR 

Email: soporte2@moreproducts.com 

Elaboró: 
Analista de producto 

Revisó: 
Representante del Sistema de Gestión Integral 

Aprobó: 
Gerente de Producto  

 

Av. Boyacá (Cra. 72) No. 95-51 Parque Empresarial Los Lagartos PBX: 6 13 84 44 - Fax: 6136955 Bogotá D.C. - Colombia 

MORE PRODUCTS S. A. certifica que después de realizar pruebas de verificación en 

laboratorio, el producto cumple con las características descritas a continuación: 

NOMBRE:   CALEFACTOR TIPO PANEL INTELIGENTE 

MARCA: VTA + REFERENCIA:  VTA-84900 UPC/EAN:    7702271849007 

EAN CAJA MASTER/ 

GTIN:    7702271849007     

EAN14:   2-770227184900-1  

1-770227184900-4 

IMAGEN DEL PRODUCTO:  

 
CARACTERÍSTICAS: 

• Calefactor Para montaje a pared. 

• Incluye bases para soporte fijo en el suelo y control remoto. 

• Panel de vidrio templado de alta resistencia. 

• Display táctil. 

• Protección contra sobrecalentamiento. 

• Función bloqueo de pantalla táctil. 

• Silencioso y confortable. 

• Interruptor ON/OFF de seguridad. 

• Indicador de temperatura ambiente. 

• Temporizador de apagado. 

• Compatible con asistentes de voz. 

• Aplicación móvil compatible con dispositivos Android y IOS. 

• Conectividad inalámbrica WIFI (IEEE802.11b / g / n) de 2.4GHz. 

• Dos niveles de potencia para optimizar el consumo de energía. 

• Uso interior. 
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ESPECIFICACIONES TÉCNICAS: 

• Voltaje de operación: 120V/AC  

• Frecuencia: 60Hz. 

• Potencia de consumo: 750W - 1500W. 

• Temperatura ajustable: 5 a 45°C 

EDAD MINIMA RECOMENDA: 18+ GENERO: Unisex 

UNIDAD DE EMPAQUE:  1 unidad  

UNIDAD DE PRODUCTO: 1 Producto 

UNIDAD DE CAJA MASTER:  

CONTENIDO DEL EMPAQUE: 

• Calefactor Cerámico. 

• Manual de instrucciones. 

MODELO: VTA-84900 SERIAL:  No aplica CONECTIVIDAD: Alámbrica Inalámbrica 

APLICACIONES / USO: Hogar, domestico, oficina 

DIMENSIONES 

 
MATERIA CONSTITUTIVA: PVC + Vidrio templado + componentes electrónicos 

MECANISMO:  No aplica 

REQUIERE BATERIAS: No aplica INCLUYE BATERÍAS RECARGABLES:  No aplica 

TIPO BATERIAS:  No aplica CANTIDAD DE BATERÍAS:  No aplica 

COLOR/COLORES: Blanco 

LUGAR DE ORIGEN:  China PROCEDENCIA: Importado 

PERIODO DE GARANTÍA:  24 meses por defectos de fabricación 

DISEÑO DE EMPAQUE: 
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CUMPLE LA NORMA: No aplica CERTIFICADO:  No aplica  

RECOMENDACIONES:  

• Los daños causados por el uso indebido del producto, mala manipulación o el 

no seguir los lineamientos de uso, serán responsabilidad únicamente del 

usuario. 

• Este producto no está destinado a aquellas personas (Incluido niños) cuyas 

capacidades físicas, sensoriales o mentales estén de alguna manera 

reducidas o no cuenten con la suficiente experiencia o con el conocimiento 

necesario del producto, a menos que sean supervisados por una persona 

competente durante la utilización de este. 

• Al usar el producto, la superficie podría calentarse, no toque el interior del 

producto mientras está trabajando. 

• Antes de conectar el producto a la corriente eléctrica, compruebe que el 

voltaje sea el correcto según las especificaciones técnicas del producto. 

• Si hay daños en el enchufe, si el cable de alimentación o el producto está 

roto, no utilice el producto. 

• No utilice el aparato para secar la ropa. 

• El producto está limitado exclusivamente al uso doméstico. No debe usarse de 

forma industrial o para trabajo pesado.  

• Desenchufe siempre la alimentación después de usarla. 

• No tire este producto a la basura, realice la disposición final del aparato a 

través del punto de venta para dar tratamiento adecuado. 

• Para efecto de garantía y/o servicio técnico acérquese al lugar donde fue 

adquirido para validar mediante revisión técnica. 

CARACTERISTICAS O INFORMACION ADICIONAL: 

**Este dispositivo también es compatible con otras aplicaciones, como por ejemplo 

“Smart Life” si la aplicación “VTA +” no funciona correctamente por favor intentar 

con esta. 
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En constancia de lo anterior, 

 

 
        José Jurado 

Certificación & Producto  
 

CONTROL DE CAMBIOS 

Fecha Descripción del Cambio Versión 
19-09-2017 Versión inicial, creación de la política 01 

19-11-2020 

se actualiza el documento, teniendo en cuenta los siguientes cambios requeridos: 
-Se adicionan los ítems: EAN, EAN 14 y EAN CAJA MASTER/GTIN, debido a que es necesario registrar el número de código de barras 
para poder identificar correctamente el producto físico. 
-se adiciona a la casilla edad mínima, la palabra “recomendada”, debido a que es necesario saber a qué edades les aplica el producto 
relacionado en la ficha técnica. 
-se adiciona la casilla género, debido a que se requiere saber si el producto aplica para un género específico o es indeterminado, según la 
clasificación de los diferentes canales comerciales. 
Se reemplaza el item “accesorios” por “unidad de producto” con el fin de registrar cuantos productos contiene el empaque. 
-Se adiciona el item “unidad de caja master” con el fin de identificar cuantos productos contiene la caja. 
-se elimina el concepto “capacidad”, debido a la ambigüedad de la palabra, ya que no es específico para un solo producto. adicional a 
esto, en la mayoría de fichas técnicas esta casilla no se utiliza. 
-se anula la casilla “resolución”, debido a que solo se utiliza para algunos productos, pero en su mayoría no se requiere. 
- se elimina la casilla “beneficio”, debido a que el beneficio del producto depende del comprador y no de la empresa que lo comercializa. 
-se aclara que en el campo “dimensiones” se puede ampliar el número de celdas, ya que para algunos productos se registra más 
información aparte “producto y empaque”, estos espacios se añadirán según los requerimientos de cada canal. 
-se elimina del formato los ítems: “clase de cerradura”, “sistema motriz” y “refrigeración” ya que no aportan información relevante sobre el 
producto, son espacios que por lo general se anulan en el diligenciamiento de la ficha. 
-se adicionan los campos “requiere baterías” e “incluye baterías”, ya que la mayoría de productos utilizan baterías y es necesario aclarar si 
son baterías normales o de otro tipo, así mismo la cantidad que requiere el producto para su funcionamiento y si el producto incluye las 
mismas. 
-se actualiza el campo “color” por “colores”, debido a que físicamente los productos pueden ser de varios colores. 
- se añade un nuevo ítem “características o información adicional”, debido a que algunos productos contienen información relevante de 
acuerdo a solicitudes específicas sobre el contenido del producto y que no se encuentre dentro de los demás campos de la ficha técnica. 
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