
HP StreamLaptop 11-ak0035nr

Estudiar. Corriente. Compartir.

Con una sola carga.

Publique, juegue y mantenga su productividad 

hasta por 13 horas y 15 minutos con la potencia 

de una PC con Windows. HP Stream le permite 

hacerlo todo con un diseño asequible, portátil e 

increíblemente elegante.

Descripción del producto Características adicionales del producto

• Extremadamente portátil. Diseño expresivo. Viva su mejor vida mientras viaja y con estilo con un diseño delgado y expresivo. 

Con su acabado suave, patrón cepillado vertical y un toque de color, el HP Stream se adapta perfectamente a su personalidad.

Más características. Mas valor. Con un procesador Intel® y hasta 13 horas y 15 minutos de duración de la batería de reproducción 

de video, trabaje todo el día o vea sus programas favoritos, todo sin salirse del presupuesto. ( 75) Además, manténgase conectado 

con Wi-Fi rápido y todos los puertos que necesita.

Aproveche al máximo su 365: Da vida a tus ideas. Su creatividad ahora recibe un impulso con Microsoft 365. Office 

(Word, Excel y Power Point) ahora incluye funciones de asistencia inteligente que ayudan a que su escritura sea más 

legible, sus datos más claros y sus presentaciones más poderosas visualmente. Suscripción de un año incluida.
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Wi-Fi 5 (2x2) y Bluetooth® 5.0: Con el último adaptador WLAN Wi-Fi 5 (2x2) y Bluetooth® 5.0, todas 

sus conexiones son sólidas. ( 19a) (26)

Compatible con MU-MIMO: Emparéjelo con un enrutador MU-MIMO para una experiencia en línea más fluida en hogares con múltiples dispositivos.

Altavoces estéreo sintonizados: HP personaliza la configuración de dos altavoces en cada portátil para obtener una calidad estéreo 

excepcional.

Cámara: Con una gran cámara nunca ha sido más fácil mantenerse en contacto y hacer su trabajo. Chatea por video con 

la familia mientras disfrutas de una calidad clara y fluida. ( 89)

Eficiencia energética a tu manera

Especificaciones clave
HP está comprometida con la ciudadanía global y la responsabilidad medioambiental. Haga un favor al medio ambiente, ya su bolsillo, 

cuando utilice la computadora portátil HP Stream que cumple con una estricta eficiencia energética y ayuda a reducir su huella de carbono.

• Certificado ENERGY STAR® ( 62)

• Registro EPEAT® Silver ( 27)

• Bajo contenido de halógenos ( 61)

• Retroiluminación de la pantalla sin mercurio

• Vidrio de pantalla sin arsénico
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Sistema operativo: Windows 10 Home en Smode ( 1b)

Procesador: Intel® Celeron® N4000 ( 2b)

Monitor: Pantalla con retroiluminación WLED HD SVA antirreflejo de 11,6 pulgadas en diagonal ( 33)

Memoria: SDRAM DDR4-2400 de 4 GB (integrada)

Almacenamiento interno: EMMC de 32 GB ( 4d)

Gráficos: Gráficos Intel® UHD 600 ( 14)

Duración de la batería:

Hasta 13 horas y 15 minutos (reproducción de video) ( 75)

Hasta 8 horas y 30 minutos (transmisión inalámbrica) ( 80)

Inalámbrico: Realtek Wi-Fi 5 (2x2) ( 19a) y combinación de Bluetooth® 5.0 ( 26)

Cámara: Cámara con micrófono digital integrado ( 89)

Peso del Producto: 2,37 libras ( 76)
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•

•

Garantía y soporte

Nuestro equipo de atención al cliente proporciona constantemente asistencia rápida y receptiva en los EE. UU., Canadá y América 

Latina.

Incluido con su producto:

• Garantía limitada de hardware de HP: Los detalles completos de la garantía se incluyen con su producto.

• Soporte técnico: El soporte técnico limitado gratuito, incluido el soporte de configuración inicial, está disponible en HP a través de 

varios métodos de contacto durante 90 (noventa) días a partir de la fecha de compra.

Opciones de soporte:

• Soporte en línea: Para obtener soporte técnico con este producto, visite Soporte al cliente de HP http: // support.hp.com. ( 9)

• Soporte de redes sociales: Para encontrar soluciones, hacer preguntas y compartir consejos, únase a nosotros en la Comunidad 

de soporte de HP en community.hp.com, en Twitter en twitter.com/HPSupport y Facebook en facebook.com/HPSupport. ( 9)

Amplíe su cobertura:

• SmartFriend, parte de HP Care: Los expertos están disponibles las 24 horas del día, los 7 días de la semana para manejar cualquier problema tecnológico, 

en cualquier dispositivo, de cualquier marca. Visite www.hp.com/go/smartfriend para obtener más información o llame sin cargo al 1-844-814-1800 para 

comenzar. ( 95)

• Care Packs, parte de HP Care: Amplíe la protección más allá de la garantía limitada estándar. Para obtener más información, 

visite www.hp.com/go/carepack-services o llame sin cargo al 1-877-232-8009. ( 83)

Características del producto

• Windows 10 Home en Smode: Experimente el Windows más seguro jamás creado con tiempos de arranque rápidos, mayor 

capacidad de respuesta y protección adicional contra el phishing y el malware. ( 1b)

Liberación de la duración de la batería: Enfréntate al día sin preocuparte por la recarga.

Procesador Intel® Celeron® de doble núcleo: La combinación perfecta de rendimiento, consumo de energía y valor ayuda a 

que su dispositivo funcione sin problemas.

Diseño elegante: Lleve fácilmente esta PC delgada y liviana de una habitación a otra o de viaje.

Pantalla de alta definición: Disfrute de su entretenimiento con la gran calidad y los detalles de alta definición de 1 

millón de píxeles. ( 33)

Gráficos Intel® UHD: Transmita contenido sin problemas y juegue sus juegos favoritos. ( 9)

Almacenamiento eMMC de 32 GB: Una tarjeta multimedia incorporada proporciona almacenamiento confiable basado en flash a 

un gran valor. Y sin las partes móviles de un disco duro tradicional, hay menos posibilidades de fallas y daños.

Lector de tarjetas micro SD: Simplemente inserte una tarjeta Micro SD y aumente el almacenamiento de su dispositivo para más películas, fotos y 

música, o acceda fácilmente a cualquier contenido que haya almacenado en una tarjeta existente.
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Computadora portátil HP Stream 11-ak0035nr

Especificaciones

Sistema operativo

Procesador

• Windows 10 Home en Smode ( 1b) Garantía y

apoyo

• Garantía de hardware limitada de 1 año. Información adicional disponible en 

www.support.hp.com ( 9)

• 90 días de soporte técnico limitado para el software y la configuración inicial (desde la 

fecha de compra) ( 53)

• Intel® Celeron® N4000 ( 2b)

• Doble núcleo

• Frecuencia base de 1,1 GHz, frecuencia de ráfaga de hasta 2,6 GHz ( 2c)

• 4 MB de caché

• SDRAM DDR4-2400 de 4 GB (integrada)

• Ranura de memoria no accesible para el usuario

Velocidad del procesador

Caché del procesador

Memoria

Memoria accesible

ranuras

Gráficos de video

Almacenamiento interno

Acabado y características

Software

Comunicación y

charla

Ayuda y soporte de HP

• Los minutos de Skype incluyeron: 60 minutos de Skype al mes durante 1 año 

incluidos. ( 32)

HP Jumpstarts: Obtenga acceso a excelentes soluciones de HP y conozca las 

valiosas funciones que vienen con su nuevo equipo HP.

Netflix: Vea películas y TV en su PC con suscripción. ( 9)

Microsoft 365: Da vida a tus ideas. Su creatividad ahora recibe un impulso 

con Microsoft 365. Office (Word, Excel y Power Point) ahora incluye funciones 

de asistencia inteligente que ayudan a que su escritura sea más legible, sus 

datos más claros y sus presentaciones más poderosas visualmente. 

Suscripción de un año incluida.

Almacenamiento en la nube de OneDrive: Obtenga 1 TB de almacenamiento en la nube 

gratuito durante un año incluido con su suscripción de Microsoft

365, para que pueda almacenar y compartir de forma segura sus fotos, videos, 

documentos, archivos favoritos y más. ( 25a)
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Gráficos Intel® UHD 600 ( 14)

EMMC de 32 GB ( 4d)

Cubierta superior: blanco diamante

Cubierta del teclado: Dove silver con un patrón cepillado vertical

Cámara con micrófono digital integrado ( 89)

Pantalla con retroiluminación WLED HD SVA antirreflejo de 11,6 pulgadas en diagonal, 

220 nits, 45% NTSC (1366 x 768) ( 20) (33)
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73% ( 40)

Conectividad inalámbrica Realtek Wi-Fi 5 (2x2) ( 19a) y combinación de Bluetooth® 5.0 ( 26)

Compatible con MU-MIMO

Lector de tarjetas Micro SDmedia Audio HD 

con altavoces estéreo

Teclado blanco como la nieve de tamaño completo, estilo isla

HP Imagepad con compatibilidad con gestos multitáctiles

1 USB 3.1 Gen 1 Type-C® (solo transferencia de datos, velocidad de señalización 

de 5 Gb / s) ( 42)

2 USB 3.1 Gen 1 (solo transferencia de datos) 1 pin 

inteligente de CA

1 HDMI 1.4

1 combo de auriculares / micrófono

Sin embalaje: 11,08 pulgadas (ancho) x 7,59 pulgadas (profundidad) x 0,66 pulgadas (alto)

Empaquetado: 16,73 pulgadas (largo) x 2,72 pulgadas (ancho) x 10,24 pulgadas (alto)
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•

•

•

•
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Libros, música, fotos

y videos

Productividad y

herramientas
Cámara

Monitor

Relación pantalla / cuerpo

Medios digitales

Sonido

Teclado integrado Información Adicional

Número de producto

Fecha de embargo de anuncios

Código UPC

País de origen

Número de tarifa

Información de palet

• 16V15UA # ABA

• 12/07/2020

• 195122042325

• China

• 8471300000

• Dimensiones: 42,32 pulgadas (alto) x 39,37 pulgadas (ancho) x 47,24 pulgadas (largo)

Portátil externo

puertos

Dimensiones

• Peso total: 541.60 libras

• Capas: 3

• Productos por capa: 38

• Normas de transporte o almacenamiento: Y

• N. ° ONU y nombre de envío adecuado: UN3481 - Iones de litio

Peso • Sin embalaje: 2,37 libras ( 76)

• Empaquetado: 3,34 libras

Seguridad

Poder

• Ranura para candado Kensington Nano Security ( 28)

• Polímero de iones de litio de 2 celdas y 37,69 Wh

• Adaptador de alimentación de CA inteligente de 45 W

• Hasta 13 horas y 15 minutos (reproducción de video) ( 75)

• Hasta 8 horas y 30 minutos (transmisión inalámbrica) ( 80)

Regulación de la batería

datos

baterías empaquetadas con equipo

• Cantidad de baterías: 1

• Material regulado por batería primaria: 170g

• Horas de vatios de la batería primaria: 37,69

• Regulaciones de la CPSC aplicables: norte

Duración de la batería

Más información en hp.com

(1b) No todas las funciones están disponibles en todas las ediciones o versiones de Windows. Los sistemas pueden requerir hardware, controladores, software o actualización de BIOS actualizados y / o comprados por separado para aprovechar al máximo la funcionalidad de Windows. Windows 10 se actualiza automáticamente, que 

siempre está habilitado. Es posible que se apliquen tarifas de ISP y se pueden aplicar requisitos adicionales con el tiempo para las actualizaciones. Consulte http://www.microsoft.com. Windows 10 Home en modo S funciona exclusivamente con aplicaciones de Microsoft Store dentro de Windows. Ciertas configuraciones, funciones y 

aplicaciones predeterminadas no se pueden cambiar. Es posible que algunos accesorios y aplicaciones compatibles con Windows 10 no funcionen (incluidos algunos antivirus, escritores de PDF, utilidades de controladores y aplicaciones de accesibilidad) y el rendimiento puede variar, incluso si cambia a la configuración de Windows 

10 Home (puede aplicarse una tarifa). No puede volver a Windows 10 Home en modo S. Obtenga más información en Windows.com/Windows10SFAQ. ( 2b) Multi-core está diseñado para mejorar el rendimiento de determinados productos de software. No todos los clientes o aplicaciones de software se beneficiarán necesariamente del 

uso de esta tecnología. El rendimiento y la frecuencia del reloj variarán según la carga de trabajo de la aplicación y las configuraciones de hardware y software. La numeración, la marca y / o el nombre de Intel no son una medida de mayor rendimiento. Intel, Pentium, Intel Core, Celeron, el logotipo de Intel y el logotipo de Intel Inside 

son marcas comerciales de Intel Corporation en EE. UU. Y otros países. ( 2c) El rendimiento de la frecuencia de ráfaga varía según el hardware, el software y la configuración general del sistema. GHz se refiere a la velocidad del reloj interno del procesador. Otros factores además de la velocidad del reloj pueden afectar el rendimiento 

del sistema y la aplicación. ( 4d) Para unidades de almacenamiento, GB = mil millones de bytes. La capacidad formateada real es menor. Se reservan hasta 5,1 GB de disco para el software de recuperación del sistema. ( 9) Se requiere un punto de acceso inalámbrico y servicio de Internet, que se venden por separado. Disponibilidad de 

puntos de acceso inalambricos limitada. ( 14) La memoria de video compartida (UMA) utiliza parte de la memoria total del sistema para el rendimiento de video. La memoria del sistema dedicada al rendimiento de vídeo no está disponible para otros programas. ( 19a) Se requiere un punto de acceso inalámbrico y servicio de Internet, que 

se venden por separado. Disponibilidad de puntos de acceso inalambricos limitada. Wi-Fi 5 (802.11ac) es compatible con versiones anteriores de las especificaciones de Wi-Fi 5 anteriores. ( 20) Todas las especificaciones de rendimiento representan las especificaciones típicas proporcionadas por los fabricantes de componentes de 

HP; el rendimiento real puede variar más alto o más bajo. ( 25a) La oferta de almacenamiento en la nube de OneDrive está disponible solo con la suscripción de Microsoft 365 incluida por un tiempo limitado. Para obtener más información, visite http://onedrive.com/windowsoffer. ( 26) Bluetooth® es una marca comercial propiedad de su 

propietario y utilizada por Hewlett-Packard Company bajo licencia. ( 27) Registro EPEAT® Silver donde corresponda. El registro EPEAT varía según el país. Consulte www.epeat.net para conocer el estado de registro por país. Busque la palabra clave generador en la tienda de opciones de terceros de HP para accesorios para 

generadores solares en www.hp.com/go/options. ( 28) El candado se vende por separado. ( 32) Consulte el sitio web de Microsoft para obtener más detalles. La aplicación real de Skype debe descargarse de skype.com. ( 33) Se requiere contenido de alta definición (HD) para ver imágenes de alta definición. ( 40) Porcentaje del área de 

visualización activa más no activa respecto al área de visualización activa más el borde. Mida con la tapa vertical al escritorio. ( 42) USB Type-C® y USB-C® son marcas comerciales de USB Implementers Forum. ( 53) Llame al 1.800.474.6836 o www.support.hp.com para obtener más información sobre los Care Packs disponibles 

después de 90 días. Después de 90 días, se puede aplicar una tarifa por incidente. ( 61) Las fuentes de alimentación externas, los cables de alimentación, los cables y los periféricos no tienen bajo contenido de halógeno. Es posible que las piezas de servicio obtenidas después de la compra no tengan bajo contenido de halógeno. ( 62) ENERGY 

STAR y la marca ENERGY STAR son marcas comerciales registradas propiedad de la Agencia de Protección Ambiental de EE. UU. ( 75) Duración de la batería probada por HP con reproducción continua de video FHD, resolución de 1080p (1920 x 1080), brillo de 150 nits, nivel de audio del sistema al 17%, nivel de audio del 

reproductor al 100%, reproducción en pantalla completa desde el almacenamiento local, auriculares conectados, conexión inalámbrica pero no conectado. La duración real de la batería variará según la configuración y la capacidad máxima disminuirá naturalmente con el tiempo y el uso. ( 76) El peso y las dimensiones del sistema 

pueden variar debido a las variaciones de configuración y fabricación. ( 80) Duración de la batería probada por HP usando reproducción continua de video de Netflix, aplicación de Windows 10 Netflix, brillo de 150 nits, nivel de audio del sistema 17%, auriculares conectados, reproducción en pantalla completa, conexión inalámbrica. La 

duración real de la batería variará según la configuración y la capacidad máxima disminuirá naturalmente con el tiempo y el uso. ( 83) Los niveles de servicio y los tiempos de respuesta de los Care Packs pueden variar según su ubicación geográfica. Se aplican restricciones y limitaciones. El servicio comienza en la fecha de compra 

del hardware. Los HP Care Packs se venden por separado. Para obtener más información, visite www.hp.com/go/carepack-services. ( 89) Las funciones pueden requerir software u otras aplicaciones de terceros para proporcionar la funcionalidad descrita. Se requiere servicio de Internet y no está incluido. ( 95) HP SmartFriend admitirá 

cualquier marca importante de computadoras y tabletas que ejecuten Microsoft Windows, OSX, iOS, Android y Chrome OS. El soporte 24x7 está disponible en inglés y solo en EE. UU. Y Canadá (excepto en la provincia de Quebec). La disponibilidad del servicio varía según el país o la región. Se requiere conexión a Internet para 

soporte remoto. El soporte remoto no está disponible para tabletas. No todos los planes de servicio cubren el soporte para tabletas. HP SmartFriend se vende por separado o como función adicional. El producto real puede variar de la imagen que se muestra en la hoja de datos. © Copyright 2020 HP Development Company, LP La 

información contenida en este documento está sujeta a cambios sin previo aviso. Las únicas garantías para los productos y servicios de HP se establecen en las declaraciones de garantía expresa que acompañan a dichos productos y servicios. Nada se interpretará como una garantía adicional. HP no se responsabiliza de los 

errores u omisiones técnicos o editoriales aquí contenidos. El resto de marcas registradas son propiedad de sus respectivos propietarios. 08/06/2020_r2 kc


