
HP ENVY 20-d001la TouchSmart All-in-One PC

HP recomienda Windows 8.

La magia de lo táctil. El poder de una Todo-en-uno. 

Presentamos la HP ENVY 20 TouchSmart All-in-One, nuestra nueva 
todo-en-uno optimizada para Windows 8.(1) Una PC ultrapoderosa con pantalla 
de 20 pulgadas de diagonal de alta definición 1600x900(33) con un diseño 
biselado, moderno y compacto, que le ofrece el desempeño necesario para las 
aplicaciones exigentes. O le permite reproducir música, videos y más de forma 
remota desde dispositivos como smartphones y tablets.(19) Diversión para toda 
la casa, desde sonido Beats Audio™ a videochats en alta definición(33). Y 
convierta la magia en realidad con 10 puntos de toque. 

HP ENVY 20-d001la TouchSmart 
All-in-One PC

HP tiene el compromiso de entregar productos y servicios con un 
consumo de energía eficiente. HP reduce el uso de recursos y los 
desechos en el diseño, la fabricación, el embalaje y el transporte de 
nuestros productos. 

• Este HP ENVY 20 TouchSmart All-in-One PC tiene certificación 
ENERGY STAR® (incluso las últimas especificaciones 5.2).* 

• Los productos con certificación ENERGY STAR® consumen 
aproximadamente la mitad de la electricidad, reduciendo los 
costos de energía 50 por ciento.(28) 

• Sin BFR/PVC(41), cristal sin arsénico(42) y pantalla sin mercurio.
*Todas las especificaciones de rendimiento son las especificaciones típicas suministradas por los fabricantes de 
componentes de HP. El rendimiento real puede variar para más o para menos según el modelo.

Recicle su hardware y sus consumibles de impresiÃ³n. Descubra cÃ³mo en nuestro sitio Web.

Toque intuitivo. Alto desempeño. Todo-en-uno.
• Use los 10 dedos para interactuar con la pantalla de alta definición(33). Le da 

un nuevo significado a la expresión "poner manos a la obra". 
• Gracias a los procesadores Intel®, no hay nada que lo detenga. Sea una 

maravilla de la multitarea. Un genio de la edición de fotos. Con rápida 
velocidad de procesamiento, usted tiene todo el rendimiento que necesita. 

Hermosamente simple.
• Disfrute de un diseño todo-en-uno que ahorra espacio con una moderna 

pantalla de vidrio de lado a lado. 
• Configure su HP ENVY 20 TouchSmart All-in-One con tan solo un cable. Sin 

desorden. Sin confusión. Sin estrés.

Entretenimiento para todos
• HP Connected Music desarrollado por Meridian: Aproveche al máximo las 

canciones que más le gustan y descubra más música de una forma 
totalmente nueva con HP Connected Music, con tecnología Meridian. Mejore 
su experiencia navegando por su música guardada en el equipo, sus 
descargas, radio por internet y servicios de transmisión, todo junto en un 
único lugar(38). 

• Reproduzca música, videos y presentaciones de fotos desde un smartphone o 
tablet. Disfrute de la libertad sin cables y el control de HP Connected Remote
(19). 

• A veces solo una conversación cara a cara resuelve las cosas. Con la cámara 
web de alta definición HP TrueVision(10), siempre tendrá su mejor apariencia. 
Incluso con poca iluminación. 

• Beats Audio™, la HP ENVY 20 TouchSmart All-in-One está diseñada para 
ofrecer el mejor sonido disponible en una PC. Así, suena tan sorprendente 
como luce. 

HP Magic Desktop Premium desarrollado por EasyBits
Con la compra de las desktops All-in-One te llevas la versión Premium de HP 
Magic Desktop GRATIS.
Actívale a tus hijos un ambiente seguro de aprendizaje.(10) 

• Protege a tus hijos de contenido peligroso y bloquea el acceso a tus archivos 
y sistema operative. 

• Las actividades enseñan cómo usar la computadora de forma divertida. 
• Estimula el desarrollo de los pequeños estudiantes con actividades de 

escritura y matemáticas.

Y descubre más de 100 actividades nuevas con HP Magic Desktop Premium: 82 
juegos y rompe-cabezas, 4 músicas, 36 imágenes para colorear, 4 temas de 
desktop, y mas!

HP MyRoom con 12 meses de actualización Premium gratuita
Use HP MyRoom Premium como su lugar de reunión en línea. Esta PC viene con 
una actualización gratuita por 12 meses a MyRoom Premium.(22) La 
actualización de su cuenta le permitirá crear salas en línea, guardar en ellas sus 
fotos y otros archivos y compartirlas con sus amigos y su familia en cualquier 
momento. También puede enviar mensajes de video y voz, compartir su 
escritorio y organizar fácilmente sus archivos en la nube cuando accede a su 
cuenta Box® a través de MyRoom. Además, con su simplicidad y seguridad, HP 
MyRoom le ofrece tranquilidad cuando está conectándose con la gente que más 
le importa.

Su experiencia con Windows 8(1). Mejórela con HP.
HP, un líder mundial en PC y tecnología táctil, ahora le ofrece Windows 8(1) en 
una amplia gama de productos diseñados para adaptarse a sus necesidades. 
Experimente innovaciones exclusivas como Beats Audio™ y HP MyRoom.(22) Y 
presentamos HP Connected que lo vinculan con sus videos y su música.(38) Su 
experiencia con Windows 8(1). Mejórela con HP.

Garantía y soporte
• Cobertura total: Recibirá 1 año de garantía limitada en hardware que incluye 

componentes y mano de obra, 1 año de soporte telefónico y 30 días de 
soporte en software. 

• Soporte en tiempo real: Llámenos a la línea de soporte y con tiempos de 
espera mínimos, un especialista estará dispuesto a ayudarle. 

• El mejor: Estará en manos de uno de los equipos de soporte y servicio técnico 
mejor reconocidos a nivel mundial. 

• Siempre disponibles: Personalice su garantía según sus necesidades, con 
diferentes planes de garantía extendida.

.



HP ENVY 20-d001la TouchSmart All-in-One PC
HP recomienda Windows 8.

(1) No todos los recursos están disponibles en todas las ediciones de Windows 8. Los sistemas pueden requerir actualización y/o hardware, controladores y/o software comprados por separado para aprovechar todas las ventajas de Windows 8. Visite http://www.microsoft.com
(2b) La numeración de Intel no representa una medida de rendimiento superior. La tecnología de núcleo doble/múltiple está diseñada para mejorar el rendimiento de ciertos productos de software. No todos los clientes o aplicaciones de software se beneficiarán necesariamente del 

uso de esta tecnología. El rendimiento puede variar según su configuración de hardware y software. (3) Hasta 512 MB de la memoria principal del sistema puede asignarse a soporte gráfico para video (4a) Para unidades de disco duro, GB = 1000 millones de bytes. La capacidad 

formateada real es menor. Se reservan hasta 35 GB de la unidad de disco duro para el software de recuperación del sistema. (6c) Las velocidades reales pueden variar. No se permite hacer copias de películas de DVD comercialmente disponibles o de cualquier otro material protegido 

por derechos de autor. Debe usarse sólo para la creación y el almacenamiento de material original y otros usos legales. La tecnología de doble capa es nueva. La compatibilidad con los medios de doble capa variará enormemente con algunos reproductores de DVD y unidades de 

DVD-ROM. Observa que DVD-RAM no puede leer ni grabar en discos de 2,6 GB de camada única /5,2 GB de camada doble, versión 1.0. (7) GHz se refiere a la velocidad del reloj interno del procesador. Otros factores, además de la velocidad del reloj, pueden impactar en el sistema y el 

rendimiento de la aplicación. (10) Se requiere acceso a Internet que no está incluido. (11a) Requiere acceso a Internet. Los primeros 60 días están incluidos; una suscripción se requerida para las actualizaciones vivas luego. (13) La velocidad de bus real es menor. La velocidad de bus 

mencionada representa la velocidad efectiva equivalente para datos. (19) Se requiere un punto de acceso inalámbrico y un servicio de internet que no están incluidos. (22) Se requiere acceso a internet y no está incluido; se requiere una cámara web. Se necesita una suscripción para 

usar la versión Premium después de 12 meses. (23) Todas las especificaciones de rendimiento son las especificaciones típicas suministradas por los fabricantes de componentes de HP. El rendimiento real puede variar para más o para menos. (27) El registro de EPEAT varía según el 

país. (28) Todas las especificaciones de rendimiento son las especificaciones típicas suministradas por los fabricantes de componentes de HP. El rendimiento real puede variar para más o para menos según el modelo. (29) Las velocidades reales pueden variar. (33) Se requiere 

contenido de alta-definición (HD) para visualizar imágenes en HD (38) La disponibilidad de recursos varía según el país. Los servicios de transmisión pueden requerir una suscripción paga. Es posible que no sea compatible con todos los archivos musicales. No es compatible con 

temas musicales DRM. Se requiere un servicio de Internet y no está incluido. (42) No se detectó arsénico ni sus componentes con los métodos de prueba de la US EPA 3052 y 3052/6010b por ICP o ICP-AES con un método de límite de detección de 10 ppm.

El producto real puede variar con respecto a las imágenes mostradas. © 2013 Hewlett-Packard Development Company, L.P. La información que contiene el presente documento está sujeta a cambios sin previo aviso. Las únicas garantías para los productos y servicios HP se 

establecen en las declaraciones expresas de garantía que acompañan a dichos productos y servicios. Nada de lo estipulado en este documento debe interpretarse como una garantía adicional. HP no es responsable de los errores u omisiones de carácter técnico o editorial que 

pueda incluir esta información. Todas las otras marcas comerciales son propiedad de sus respectivos dueños.  09/21_r1 js  Product Number: H3X41AA#ABM; H3X41AA#AC8; H3X41AA#ACH

PARA MAS INFORMACIÓN VISITE WWW.HP.COM!

ESPECIFICACIONES

PROCESADOR • Procesador Intel® Pentium® G645(2b)

SISTEMA OPERATIVO • Windows 8(1)

VELOCIDAD DEL 
PROCESADOR

• 2,90GHz(7)

CACHÉ • 3MB de caché

VELOCIDAD DEL BUS • DMI 5.0 GT/s(13)

MEMORIA • Memoria de 4 GB PC3-8500 DDR3-1066 SDRAM(3) 1x4 GB 
• Extensible a 16GB

RANURAS DE 
MEMORIA

• 2 SoDIMM (DDR3)

UNIDAD DE DISCO 
DURO

• Unidad de disco duro Serial ATA de 1 TB 7200 RPM(4a)

PANTALLA • Pantalla ancha multitoque de 20 pulgadas de diagonal HD(33) con luz de fondo 
LED 

• 1600x900 

UNIDADES ÓPTICAS • Grabador de DVD SuperMulti con bandeja delgada(6c) 
• Grabación: 8x máx. DVD±R, 6x máx. DVD±R DL, 8x máx. DVD+RW, 6x máx. 

DVD-RW, 5x máx. DVD-RAM, 24x máx. CD-R/RW 
• Lectura: 8x máx. DVD-ROM/±R (SL/DL), 8x máx. DVD±RW, 5x máx. DVD-RAM, 

24x máx. CD-ROM/R/RW Velocidades de transferencia de datos de hasta 3600 
KB/s (lectura/grabación de CD) y 10.800 KB/s (lectura/grabación de DVD)

CÁMARA WEB • Cámara web HP TrueVision HD(10): 720p HD y micrófonos incorporados

TARJETA GRÁFICA • Gráfica Intel® HD(16)

• Hasta 1760MB de memoria gráfica total disponible según lo asignado por 
Windows 8

AUDIO • Beats Audio™
• Altavoces integrados

INTERFAZ DE RED • Red 10/100/1000 Base-T(29)

LAN INALÁMBRICA • LAN inalámbrica 802.11b/g/n que ofrece banda única (2,4 Ghz) 1x1(19)

RANURAS DE 
EXPANSIÓN

• Mini-card 
• Mini socket mSATA 
• Tarjeta gfx MXM

PUERTOS 
FRONTALES/ 
LATERALES

• Lector de tarjetas de memoria 6 en 1 (lado izquierdo). Admite Secure Digital (SD, 
SDHC, SDXC), MultiMedia Card, Memory Stick, Memory Stick Pro y xD

• 2 puertos USB 3.0 
• Audífonos
• Micrófono 

PUERTOS 
POSTERIORES

• 4 puertos USB 2.0 
• Salida de línea 
• Conector de alimentación

MOUSE Y TECLADO • Teclado inalámbrico con control de volumen y mouse óptico inalámbrico

DIMENSIONES • Sin embalaje: 51,28 cm (longitud) x 20,21 cm (ancho) x 41,52 cm (altura) aprox. 
• Con embalaje: 61,18 cm (longitud) x 28,19 cm (ancho) x 53,39 cm (altura) aprox.

PESO • Sin embalaje: 9,45 kg aprox. 
• Con embalaje: 13.35 kg aprox.

GARANTÍA Y 
SOPORTE TÉCNICO

• Garantía:
- 1 año de garantía limitada de hardware y 1 año de soporte técnico 
- Asistencia técnica disponible en línea(10) o por teléfono con llamada gratuita 
- Uso de por vida de HP Support Assistant 

• Opciones de servicio: Disfrute una garantía limitada HP por un año que cubre 
soporte técnico y hardware por un año y está disponible en línea o mediante 
llamada gratuita. 

• Opciones de soporte: El ícono del escritorio ofrece acceso mediante un solo clic 
al Centro de ayuda y soporte técnico HP. Fácil acceso en línea a preguntas y 
respuestas e información de diagnóstico y solución de problemas a través de 
www.hp.com/support(10). Asistencia telefónica con llamada gratuita con 
disponibilidad de expertos. 

• Planes de servicio extendido: Puede optar por una variedad de Planes de 
servicio extendido HP para responder a sus necesidades individuales a través de 
www.hp.com/support (Extensión de la garantía de producto HP (consumidor)).

SOFTWARE

COMUNICACIÓN Y 
CHAT

• HP MyRoom con 12 meses de actualización Premium: Cree salas en línea para 
guardar sus archivos, invitar a sus amigos y conversar cara a cara por videochat 
con hasta 4 personas.(22)

JUEGOS • ¡Exclusivo de HP! 10 sesiones de alquiler de juegos gratuitas de Plantas vs. 
Zombies, el juego del año. Su HP TouchSmart también trae precargados dos 
juegos GRATUITOS: Build-a-lot y Bounce Symphony. 

AYUDA Y SOPORTE 
TÉCNICO HP

• HP Support Assistant: Ayuda a mantener el desempeño de su PC y a resolver 
problemas con actualizaciones y ajustes automatizados, diagnósticos 
integrados y asistencia guiada.

LIBROS, MÚSICA, 
FOTOS Y VIDEOS

• Adobe Photoshop® Elements: las poderosas opciones de edición le permiten 
obtener al instante fotografías extraordinarias que se pueden imprimir o 
compartir rápidamente en la Web o en dispositivos móviles. 

• Adobe Premiere® Elements: Cree películas increíbles con herramientas 
automáticas y poderosas que permiten ahorrar tiempo. Luego haga que se vean 
vibrantes con gráficos animados, opciones de fotografía con estilo 
cinematográfico, efectos profesionales y mucho más. 

• HP Connected Music desarrollado por Meridian: Aproveche al máximo las 
canciones que más le gustan y descubra más música de una forma totalmente 
nueva. Mejore su experiencia navegando por sus CD, sus descargas, radio por 
internet y servicios de transmisión, todo junto en un único
lugar.(38) 

• Beats Audio™: La HP ENVY 20 TouchSmart All-in-One PC está diseñada para 
ofrecer el audio más rico y con mejor sonido disponible en una PC. Así suena tan 
sorprendente como luce.

PRODUCTIVIDAD Y 
HERRAMIENTAS

• HP Connected Remote:Reproduzca música y videos de forma remota en su HP 
ENVY 20 TouchSmart All-in-One PC desde un smartphone o una tablet. Disfrute 
de libertad sin cables gracias a HP Connected Remote.(10) 

• HP Magic Desktop desarrollado por EasyBits hace que esta PC sea fácil de usar 
para toda la familia.(10)

SEGURIDAD Y 
PROTECCIÓN

• Norton Internet Security: La suscripción gratuita por 60 días lo ayuda a 
mantener su PC, su identidad y su información personal en línea seguras(11a)


